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Eckdaten des Reports

Verein: TS Jahn Miinchen

Thema: Willkommensbefragung - Schlussreport
Zeitraum: Januar 2022

Artder CAWI(Computer Aided Web Interviews)

Erhebung:

PoV: Registrierte Mitglieder des TS Jahn Minchen
(Befragungs-
zielgruppe)

Befragte: n =231
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Status Quo Beurteilung und Zufriedenheit
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Teilnahme Umfrage

Wie sind Sie auf die Moglichkeit der Teilnahme an den Umfragen aufmerksam geworden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jahnzeitung - 4,1%

Durch andere Vereinsmitglieder und
B o
Freunde

Facebook I 1,4%

Instagram I 0,7%

Durch Sonstiges H 12,2% u.a. hauptgdchlich E-Mail; Internet

&
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Befiirwortung Umfrage

Finden Sie es gut, dass die TS Jahn ihren Mitgliedern durch diese Umfrage die Méglichkeit gibt, ihre Meinungen
und Ideen einzubringen und den Verein aktiv mitgestalten zu konnen?

Befiirwortung Umfrage

Nein; 0,4%

Antwort (Werte in %)
Ja 99,6
Nein 0,4

Ja; 99,6%

&
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Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Prasidium

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) teils / teils

(4) weniger zufrieden

(5) unzufrieden
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Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Geschéftsfiihrung

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) teils / teils

(4) weniger zufrieden

(5) unzufrieden
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40,5%

49,4%
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Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Geschaftsstelle

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) teils / teils

(4) weniger zufrieden

(5) unzufrieden
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43,2%

50,9%

Note:
1,56

Top-2-Box:
94,1%



Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Abteilungsleiter*innen

0% 10% 20% 0% 0% 50% 60% 70% Note:

(1) sehr zufrieden 42,3% 1,76
i Top-2-Box:

(2) zufrieden 46,2% 88,5%

(3) teils / teils - 7.7%

(4) weniger zufrieden I 1,3%

(5) unzufrieden F 2,6%
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Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Trainer*innen

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) teils / teils

(4) weniger zufrieden

(5) unzufrieden
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54,9%

35,2%
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Note:
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Top-2-Box:
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Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Mitgliederbetreuung
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% Note:
. 1,67
(1) sehr zufrieden 45,1%
] Top-2-Box:
(2) zufrieden 45,9% 91,0%

(3) teils / teils - 6,6%

(4) weniger zufrieden I 1,6%

(5) unzufrieden P 0,8%
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Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Offentlichkeitsarbeit
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% Note:
. 1,92
(1) sehr zufrieden 31,0%
i Top-2-Box:
(2) zufrieden 54,0% 85,0%

@) teils reils | 0%
(4) weniger zufrieden - 6,0%

(5) unzufrieden F 1,0%
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Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Vereinsleben

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) teils / teils

(4) weniger zufrieden

(5) unzufrieden
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Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Sportangebot allgemein
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Note:
. 1,81
(1) sehr zufrieden 1%
i Top-2-Box:
(2) zufrieden D% 83,3%

(3) teils / teils _ 15,2%

(4) weniger zufrieden I 1,5%

(5) unzufrieden | 0,0%
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Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Sportstatten und Ausstattung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Note:
. i 2,22
(1) sehr zufrieden 17.8%
: Top-2-Box:

(4) weniger zufrieden - 4,7%

(5) unzufrieden F 1,6%
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Zufriedenheit TS Jahn

Wie zufrieden sind Sie grundsétzlich mit den nachfolgenden Bereichen lhrer TS Jahn?

- Ubersicht
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 1,0 1,5 2,0 2,5
Geschiftsstelle 2

1%

Trainer*innen
Mitgliederbetreuung
Prasidium
Geschaftsfithrung
Abteilungsleiter*innen
Sportangebot allgemein

Offentlichkeitsarbeit

Sportstétten und Ausstattung 2,22

Vereinsleben 2,2

m (1) sehrzufrieden m (2) zufrieden | (3) teils/teils W (4) weniger zufrieden (5) unzufrieden
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Ausblick Sportjahr 2022
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Erwartungen Sportjahr 2022

Welche Erwartungen, Hoffnungen und Vorsatze haben Sie an das kommende Sportjahr 2022
(Mehrfachnennungen méglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Teilnahme am Trainings-/ Kursbetrieb 74,8%

64,4%

Verbesserung des Fitnesszustandes

Sport mit

[»)
Freunden/Vereinsmitgliedern 52,7%

Grundsatzlich mehr Sport treiben 52,6%

Teilnahme am Vereinsleben 21,5%

Erlernen neuer Sportarten 14,8%

Teilnahme am Wettkampfbetrieb 9,6%

Sonstiges 1%

1l
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Erwartungen Sportjahr 2022 // Offene Antworten

Welche Erwartungen, Hoffnungen und Vorsatze haben Sie an das kommende Sportjahr 2022?
(Mehrfachnennungen méglich)

Offene Antworten im Bereich ,Sonstige” :

Angebote fiir Babys nutzen

Hoffnung auf Normalitat

Mehr Schétzung durch die iibergeordneten Leiter und GF
Meine Kinder zum regelmaBigen Gruppensport zu bewegen

Vielleicht kann ich mich ehrenamtlich in den Verein mit einbringen

NN N N

Sport mit Freunden/Vereinsmitgliedern war in den letzten 2 Jahren sehr vielen
alten Personen nicht moglich

<\

Durch meinen Gesundheitszustand derzeit nicht mehr méglich im Verein aktiv zu
sein

v" Viele Freude am Sport vermitteln zu kdnnen

v" Angebote fiir Ungeimpfte sowie ,Ungeboosterte”, die ihren Impfstatus verloren
haben

&
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Bevorzugte Sportangebote

Welche Sportangebote der TS Jahn planen Sie nach Méglichkeit im Jahr 2022 in Anspruch zu nehmen?
(Mehrfachantworten moglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gymnastik 69,5%
Fitness Center

Tennis

Volleyball

Basketball

Leichtathletik

Turnen

JAHNosch Kinderclub
Tischtennis

RSG

Handball

JAHNosch Mittagsbetreuung
JAHNosch Sportschule

Judo

Kobudo

Vovinam

&
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Wunsch weitere Angebote

Wiinschen Sie sich weitere Angebote/Sportarten bei der TS Jahn?

Wunsch weitere Angebote

Antwort Werte in %
Ja 36,3
Nein 63,7 Ja; 36,3%

Nein; 63,7%

&
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Wunsch weitere Angebote // Offene Antworten

Wiinschen Sie sich weitere Angebote/Sportarten bei der TS Jahn?

Wiinsche an weiteren Angeboten/Sportarten:

NN N N N N R

SN NN N SR

Tanzen / Tanzkurse (4x)

Trampolin (2x)

Yoga / Yogaangebote (3x)

Yoga zu friiheren Uhrzeiten (17 - 18 Uhr)

Bessere Ausstattung im Fitness Center

Boxen

FuBball (Freizeitkicken ggf. in der Halle fiir Senioren U 50)

Mehr Angebote fiir Jungs ab 4 Jahren (es gibt nur Judo oder Turnen
nachmittags) fir Madchen gibt es viel mehr Programmauswahl

Spinning/ Indoor Cycling

Tai Chi oder QiGong (2x)
Triathlon (2x)

Morgen Kurse (06:00-08:00 Uhr)
Mehr Step-Angebote

Karate

Badminton

:SLC

management
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01/2022

Wieder Fit iber 50

XCO Kurs - mit dem Hantel Set - ein tolles Training.
Einen zusatzlichen Stretching / Faszien Kurs am Abend
Mehr Angebote fiir Stretching und Skigymnastik

Mehr Fitness- und Gymnastikangebote in der Woche (abends) und am
Wochenende (nachmittags und abends)

Mehr Gymnastik fiir Senioren
Mehr Gymnastikangebote (insbes. im Winter)

Schwimmen (weiB schon; ist ausgegliedert; vielleicht kénnte man starker auf
Angebote befreundeter Vereine aufmerksam machen oder giinstige
Kombimitgliedschaften erwagen)

Outdoor Gymnastik fir Ungeimpfte und ,Ungeboosterte”
Online-Trainings-Videos
Hula Hoop in Gymnastikstunden integriert

Beach Tennis

Wir sind die Nr. 1 fiir fact-based Consultancy im Sport
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Form Sporttreiben 2022

In welchen der folgenden Formen méchten Sie in 2022 Sport betreiben?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Indoor

Outdoor

Virtuell

mJa ® Wenn es nicht anders geht m Ngin

&
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Informationen und Kommunikation
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Erhalt wichtige Informationen

Erhalten Sie lhres Erachtens alle wichtigen Informationen tber die TS Jahn und den Sport im Verein? Fiihlen Sie sich
also vollstandig liber alles, was Sie wissen wollen und miissen, informiert?

100%
90%
80% u Qe
Gesamt ,Ja": 94,0% Gesamt ,Nein" 6,0%
70% A A
| ] [ |

60%

50% 47,9%

40%

30%

20%

10%

4,39
3% 1,7%
0% _ I 4200
Ja Ja, meistens Nein, meistens nicht Nein, iiberhaupt nicht
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Griinde fehlende Informationen
(Aussagen derer, die angegeben haben, nicht alle Informationen zu erhalten)

Warum erhalten Sie nicht alle wichtigen Informationen? (Mehrfachantworten méglich)

0% 10% 20% 30% 40%

Wichtige Informationen werden nicht friihzeitig

0,
genug kommuniziert 37,8%

Wichtige Informationen werden nicht 0
- - 29,7%
vollstindig kommuniziert
Wichtige Informationen werden nicht deutlich
genug kommuniziert

29,6%

Mir ist der Ansprechpartner/Ansprechperson 21.6%

meiner Abteilung nicht bekannt e

Mir sind die Kommunikationskanale nicht
bekannt

21,3%

Die Kommunikationskanile sind nicht gepflegt 8,9%

—

Aus sonstigen Griinden 27,0%

&
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Griinde fehlende Informationen // Offene Antworten

Warum erhalten Sie nicht alle wichtigen Informationen? (Mehrfachantworten méglich)

Griinde fiir Nichterhalt von Informationen:

Ich bin derzeit die meiste Zeit nichtin Miinchen
Ich erhalte leider die Vereinszeitung nicht

Weil sie nicht kommuniziert werden

SRR NN

z.B.in Zeiten des Lockdowns wurden wir als Trainer von Ubergeordneten oder GF
iiberhaupt nicht informiert.

\

Zuletzt sind die Kommunikationskanéle wie zum Beispiel Facebook deutlich
besser gepflegt. Man bekommt mehr Informationen

v"Ichfrage bei der Geschaftsstelle nach und erhalte dort in kiirzester Zeit alle
Informationen; also alles gut. Die Geschéftsstelle ist eine sehr wichtige
Informationsquelle.

&
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Nutzung Kommunikationskanale

Welche der folgenden Kanéle der TS Jahn nutzen Sie bereits bzw. méchten Sie zukiinftig nutzen, um zum Sport und
anderen wichtigen Themen Informationen (also keine Werbung) zu erhalten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

per E-Mail

auf der Webseite
per Newsletter
per Post

per Abteilungsapp

per Whatsapp
per SMS 5,0% 8,9% 7,9% 78,2%
[ I A A N U R S S R
per Facebook Messenger RSN N/ SV LS 88,2%
, - !/ !/ ! /' | | |
per Instagram Direct- X 65%  37%
Messenger =
W nutze ich bereits & mdchte ich auch zukiinftig nutzen W nutze ich noch NICHT, mdchte ich zukiinftig aber nutzen
W nutze ich bereits, mochte ich zukiinftig aber NICHT nutzen m nutze ich NICHT & méchte ich zukiinftig auch NICHT nutzen
&
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Sonstige Anmerkungen

Haben Sie sonstige Wiinsche und Anregungen, die Sie der TS Jahn gerne mitteilen méchten?

Sonstige Anmerkungen

Antwort Werte in %
Ja 30,4
Nein 69,6

: S L C 01/2022

management

Ja; 30,4%

Nein; 69,6%
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Sonstige Anmerkungen // Offene Antworten

Haben Sie sonstige Wiinsche und Anregungen, die Sie der TS Jahn gerne mitteilen méchten?

Sonstige Anmerkungen, Wiinsche und Anregungen:

v

AR NEENEEN

<\

Die Hallenverfigbarkeit fiir die Freizeitvolleyballer ist mangelhaft. Wir sind in der v/
Regine Ullmann ausgelagert und haben eine ungeniigend geeignete Halleund
keine Halle in allen Schulferien.

Familienumkleiden sind ein MUSS v
Hatte gern Informationen Giber das neue Gebéude v
Die Damen-Umkleide des Fitness-Center ist unangenehm klein v

Ware es moglich die Hallenbelegungen fiir das Wochenende offentlich
zuganglich zu machen? Dann hatte man eine Ubersicht und konnte (nach
Anmeldung) eine Halle ab und zu zum Sport am Wochenende nutzen.

Am Eingang die aktuellen Trainer des Tages mitteilen

Wiinsche mir eine Personenwaage in den Herren-Umkleiderdumen oderim
Nassbereich

Solange die Inzidenz noch so hoch ist verzichte ich lieber auf den Besuch im TSV
und nehme Onlineangebote wahr

Ich sehe die Erfordernis der 2G+ - Regelung

: S L c 0112022

management

Frither gab es im Winter eine Traglufthalle fiir Tennis - kommt das wieder?

Durchhalten durch die Coronazeit und BITTE wieder mehr ONLINE einstweilen.
Danke

Die Tennismisere mit Firma Zick
Der Zugang zum Reha-Raum ist sehr unfalltréchtig!!

Beim Neubau wird sehr gut fiir die Autos gesorgt - doch die Fahrrdder diirfen laut
Planen auch weiterhin im Regen stehen. Kaum zu glauben!

Wir sind die Nr. 1 fiir fact-based Consultancy im Sport
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Sonstige Anmerkungen // Offene Antworten

Haben Sie sonstige Wiinsche und Anregungen, die Sie der TS Jahn gerne mitteilen méchten?

Sonstige Anmerkungen, Wiinsche und Anregungen:

Antworten im Bereich ,Lob bzw. positives Feedback": Antworten im Bereich ,zusétzliche Angebote™:

v Binsehrzufrieden v Ichwiirde mir ein gréBeres Sportangebot fiir Samstag/Sonntag wiinschen

v" Ein dickes Dankeschon an die Mitgliederbetreuung. Immer freundlich und v Wiederfit iiber 50
kompetent - Danke! v Mehr Gymnastikangebote am Wochenende waren toll
¥" Ich binim GroBen und Ganzen sehr zufrieden mit dem Verein v"ich hoffe; das virtuelle Angebot bleibt auch nach Corona bestehen
v Wiinsche allen einen schonen 1. Advent und in naher Zukunft keine
Einschrankungen durch Covid-19 mehr.
V' Weiterso !!
v" Vielen Dank fiir die ganze Arbeit und das Engagement.
v Meine Frau und ich sind fast 50 schone Jahre im Verein
v Eswird fir die Kinder sehr gut gearbeitet
v" Danke!
&
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Strukturdaten
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Teilnehmer

Struktur der Teilnehmer der Umfrage

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mitglieder 81,8%

Kursteilnehmer*innen / Gaste
Externe Personen 3,2%
Referent*in 1,9%
Trainer*in ehrenamtlich 1,9%
Prasidium [ 1,3%
Abteilungsleitung 1,3%
Trainer*in angestellt ¥ 1,3%
Stellv. Abteilungsleitung | 0,6%
Jugendleitung | 0,6%
Hauptamtliche*r MA Gesamtverein Administration | 0,6%
Weitere Ehrenamter | 0,6%
Hauptamtliche*r MA Gesamtverein Gebéaude und Infrastruktur | 0,0%
Hauptamtliche*r MA Gesamtverein Sport | 0,0%
Sportwart*in | 0,0%
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Kontakt - Ihre Ansprechpartner

SLC Management GmbH

Prof. Dr. Alfons Madeja
Managing Director
Email: prof.madeja@slc-ag.com

Maximilian Madeja, MSc. Wirt.-Inf.
Managing Director, Chief Research Officer
Email: m.madeja@slc-ag.com

Jens Jaschinski, Dipl.-Volkswirt
Director Consultancy
Email: jaschinski@s|c-ag.com

Fon: +49(0) 911 -54 81 830

Web: www.slc-management.com
Adresse: Laufamholzstr. 116, 90482 Nirnberg, Germany
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